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POLITICA DE PRIVACIDADE DA “FROGPAY”

Esta Politica de Privacidade explica as regras para o tratamento de dados pessoais pela
FROGPAY SOLUCAO EM PAGAMENTOS LTDA (“FrogPay”), especificando como os dados fornecidos sao

processados, compartilhados e os fins que se destinam.

Esta Politica de Privacidade aplica-se a todos os usudrios, seja vocé um cliente, visitante,
beneficiario ou pessoa que se relaciona de alguma forma com produtos da FrogPay, e tem por objetivo

esclarecer como realizamos o tratamento dos seus dados pessoais.

A FrogPay oferece uma ampla variedade de produtos financeiros, incluindo acesso aos
dispositivos usados para operar nossos sistemas, softwares, bem como por desenvolvedores de
servigos credenciados, que criam e hospedam nossos produtos em nossa plataforma. As referéncias
aos produtos FrogPay nesta instrugao incluem todos os produtos da plataforma incluindo, sites,

aplicativos, software, servidores, dispositivos e todo e qualquer servigo disponibilizado pela FrogPay.

Leia os detalhes especificos dos produtos nesta Politica de Privacidade, que fornece informacdes

adicionais relevantes para sua protecao.

-TITULAR

E a pessoa a quem se referem os dados pessoais.

A LGPD-Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018) se aplica ao tratamento de dados
pessoais de pessoas fisicas e também daquelas que exercem atividade profissional em nome préprio -

MEI (Microempreendedor Individual) e EI (Empreendedor Individual).

-NESTA POLITICA, VOCE ENCONTRARA AS INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ENTENDER SOBRE:

e Dados pessoais coletados pela FrogPay

e Como utilizamos os dados pessoais

e Motivos pelos quais compartilhamos os dados pessoais
e Por quanto tempo os dados pessoais ficam armazenados
e Como acessar e controlar os seus dados pessoais

e Cookies e tecnologias semelhantes

e Como a FrogPay protege os dados pessoais

e Consentimento

e Outras informagdes importantes sobre privacidade

-DADOS PESSOAIS COLETADOS PELA FROGPAY

A FrogPay coleta dados pessoais por meio de interagées com os usudrios através de seus

produtos. Os dados sdo fornecidos diretamente pelo usudrio ao realizar o seu cadastro e também
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quando ha interacdes, uso e experiéncias com os produtos da FrogPay ou de parceiros. Os dados
coletados dependem do contexto do usuario na utilizacdo de produtos e as opgdes de escolhidas na
utilizac3o de produtos e recursos nas plataformas da FrogPay, incluindo também os dados que obtemos

através de terceiros, como adquirentes, instituicdes financeiras, bureaus de crédito e afins.

Os dados s3o coletados diretamente com o usuario:

Quando abre uma conta ou contrata quaisquer dos produtos FrogPay;

e Quando utiliza nossos canais de atendimento;

e Quando se cadastra em algum aplicativo da FrogPay;

e Quando acessa algum aplicativo ou algum produto da FrogPay que necessita de login;

e Quando realiza qualquer transacdo financeira, como uma transferéncia bancaria ou pagamento

de boleto;

e Quando for indicado como sécio, representante, empregado, procurador ou contato de um

cliente, contraparte, parceiro ou prestador de servigos;
¢ Quando é beneficidrio ou usuario de algum produto, ainda que contratado por um terceiro;

e Quando a empresa ou 6rgdo em que trabalha nos fornece informagdes para o fornecimento de
produtos e servigos, como para pagamento de seus recebiveis de cartdo, para concessdo ou

consignacdo de crédito ou produtos disponibilizados pela FrogPay;

e Quando participa de eventos promocionais, de marketing e prémios disponibilizados pela

FrogPay;

e Quando o usuario simula um crédito, credenciamento, contratacdes, acessos, financiamento ou
preenche um formulério, cadastro ou utiliza simuladores de produtos e servicos nas

plataformas da FrogPay.

Existem opgdes quando se trata da tecnologia que serd utilizada pelo usudrio e os dados que
compartilha. Quando forem solicitados dados pessoais, o usudrio podera se recusar a fornecé-los.
Muitos dos nossos produtos exigem alguns dados pessoais para funcionar e para que o servi¢co seja
oferecido. Caso o usudrio opte por ndo disponibilizar os dados necessarios para a operagdo ou
fornecimento de um produto ou recurso, ndo poderd usar tal produto ou recurso que necessite desses

dados.

Da mesma forma, quando precisarmos coletar dados pessoais exigidos por lei, ou celebrar ou
realizar um contrato com o usuario, seja ele uma pessoa fisica ou juridica, e este optar por ndo fornecer
os dados, ndo serd possivel celebrar o contrato; ou, se isso estiver relacionado a um determinado
produto existente que o usudrio ja estiver usando, a FrogPay podera suspendé-lo ou cancela-lo e o

usudrio sera notificado. Quando o fornecimento de dados for opcional e o usuario escolher ndo
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compartilhar dados pessoais, os recursos que usam os dados ndao autorizados, ndo funcionardo para

este usuario.

Também obtemos dados de terceiros, que sdo protegidos de acordo com as praticas descritas
nesta declaracdo, além de quaisquer restricées adicionais impostas pela fonte dos dados. Essas fontes

de terceiros variam ao longo do tempo, e incluem:

o De bureaus de Crédito (agéncias e escritorios ou servigos de crédito), Receita Federal e Banco
Central do Brasil, com o objetivo de validar ou complementar dados j& existentes em

cadastros de clientes;
e De Orgéos da Administracdo Publica para atender servigos e Politicas Publicas;

e Agentes de dados dos quais adquirimos dados demograficos para complementar os dados que

coletamos;

e Servicos que disponibilizam conteldo gerado pelo usudrio de seu servico para outros, tais
como criticas, elogios e sugestdes, negdcios locais ou postagens publicas em midias sociais;

e Servicos de comunicacgdo, incluindo provedores de e-mail e redes sociais, quando nos é
concedida permissao para acessar seus dados em tais servigos ou redes de terceiros;

e Provedores de servigo que nos ajudam a determinar a localizagao do seu dispositivo;

e Adquirentes e parceiros com os quais oferecemos servicos de colaboragdo com outras
marcas ou hos envolvemos em atividades de marketing conjuntas;

e Desenvolvedores que criam experiéncias por meio de produtos da FrogPay e de parceiros;

e Terceiros que oferecem experiéncias através dos produtos da FrogPay. Fontes disponiveis

publicamente, tais como conjuntos de dados abertos do setor publico, académicos e

comerciais e outras fontes de dados;
Os dados serdo coletados dependendo da interagdo do usudrio e pode incluir o quanto segue:

e Dados cadastrais pessoais: As informacdes relacionadas ao usuario como o seu nome, n° do
documento de ldentidade RG, CPF, CNPJ, nacionalidade, naturalidade, data de nascimento,
sexo, estado civil, ocupacdo/profissdo, bem como outros documentos de identificagdo,
informacdo sobre condicdo de PEP (pessoa politicamente exposta), entre outros dados que

permitam a verificacdo de idoneidade do usuério;
e Dados de contato: Nimero de telefone, e-mail, enderecos e dados de contato semelhantes;

e Dados pessoais sensiveis: Dados biométricos, inclusive facial e/ou digital, ou outros dados
pessoais sensiveis, de acordo com a legislacdo aplicavel. Recebemos informacdes sobre a
validacdo biométrica de terceiros que prestam servico de autenticacdo e validagdo da

identidade, para fins de prevencdo a fraude e seguranca;
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e Dados financeiros e transacionais: Informacdes sobre operacdes e transagdes bancarias,
financeiras e de pagamento, produtos e servigos contratados ou que se pretenda contratar e
sua utilizacdo (inclusive, produtos financeiros, bancarios, de crédito, financiamento, cdmbio,
investimento, seguros, previdéncia, capitalizacdo, consércio, cartdo de crédito e servicos de

pagamento, entre outros), em nossa plataforma ou de outras instituicdes financeiras;

e Dados sobre terceiros: Filiagao, representantes, representados, garantidor (avalista ou fiador),
contrapartes, procuradores, colaboradores, sécios ou beneficidrios de produtos e servigos

financeiros como seguros, previdéncia, cartdo de crédito, pagamento e similares;

e Credenciais. Senhas, dicas de senha e informacgdes de seguranca semelhantes utilizadas para
autenticacdo e acesso de contas. Nos casos que a biometria é absolutamente necessaria para
garantir a seguranca de determinada transacdo realizada no site ou no aplicativo, podera
também ser solicitada para a garantia da prevencdo a fraude e a seguranca do titular, nos

processos de identificagao e autenticagao;

e Dados demograficos. Dados como localizagdo, configuragdes regionais, informacgdes sobre

pontos de acesso, dominio, patriménio, idioma preferencial, etc;

e Dados de pagamento. Dados para processar pagamentos, como o numero de identificagdo do
meio de pagamento (por exemplo, um numero de cartdo de crédito e dados bancarios), e o

codigo de seguranca associado ao seu meio de pagamento;
e Dados de assinatura e licenga. Informagoes de assinaturas, licengas e outros direitos;

e Interacoes, pesquisas e comandos. Pesquisa, consultas e comandos acessados ao usar
produtos da FrogPay, com funcionalidade de pesquisa ou produtividade relacionada, como
interagdes com um chatbot. Em alguns casos, consultas de pesquisa realizadas e os dados

fornecidos para usar os produtos, em outros casos, os relatérios de erros gerados;

e Dados de dispositivo e uso. Dados sobre seu dispositivo, os produtos e recursos que sao
usados, incluindo informacdes sobre o hardware e software, sobre o desempenho de nossos
produtos, bem como suas configuragdes. Por exemplo:

v" Histérico de pagamento e da conta. Dados sobre os itens que o usuario contrata e compra e
atividades associadas a sua conta.

v Histérico de navegacdo. Dados sobre as paginas da web que o usuério visita ao acessar os
produtos da FrogPay;

v Dados de dispositivo, conectividade e configuragoes. Dados sobre o dispositivo utilizado, as
configuracdes do dispositivo e as redes utilizadas ou proximas. A exemplo, os dados sobre
os sistemas operacionais e outros softwares instalados de dispositivo, incluindo chaves do

produto (Product Keys). Além disso, o endereco IP, os identificadores de dispositivo (por
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exemplo, o numero IME| para telefones), as configuragbes regionais e de idiomas e
informacdes sobre pontos de acesso WLAN, utilizado pelo dispositivo do usuario;

v' Relatérios de erro e dados de desempenho. Dados sobre o desempenho dos produtos e
quaisquer problemas que o usudrio venha a ter, inclusive relatérios de erros. Relatérios de
erro (as vezes chamados de "despejos de memdria") podem incluir detalhes do software ou
hardware relacionados a um erro, contelddo dos arquivos abertos quando ocorreu um erro
e dados sobre outro software do dispositivo utilizado;

v' Solugdo de problemas e dados de ajuda. Dados fornecidos quando o usuario entra em
contato com a FrogPay para obter ajuda nos produtos que o usudrio usa e outros detalhes
que nos ajudam a dar suporte necessario. Por exemplo, dados de contato ou de
autenticacdo, contelido dos seus chats e outras comunicagdes com a FrogPay, dados sobre
a condicao de dispositivo e os produtos relacionados ao pedido de suporte ou atendimento
ao cliente, conversas por telefone ou sessdes de chat que podem ser monitoradas e
gravadas;

v Dados de uso de bot. Interagdes com bots e habilidades disponiveis por meio de produtos

da FrogPay, incluindo bots e habilidades fornecidos por terceiros.

Dados de consumo de conteldo. Informacdes sobre o conteido de midia que o usudrio
acessar por meio de nossos produtos, como seus arquivos e comunicagées que insere,
carrega, recebe, cria e controla, e outros conteddos que coletamos ao fornecer produtos para
o usudrio em solicitacdo de suporte ou chat, incluindo audio, video, mensagem, e-mail,
chamada e documentos armazenados, compartilhados, recuperados ou processados em

nossa plataforma e produtos;

Dados de voz. Seus dados de voz, as vezes chamados de "clipes de voz", que podem incluir

sons de fundo;

Dados de mensagens de texto, escrita a tinta e digitacdo. Dados de texto, escrita a tinta e
digitacdo e informacdes relacionadas. Por exemplo, quando coletamos os dados de escrita a
tinta, coletamos informacgdes sobre o posicionamento do instrumento de escrita a tinta em

dispositivo utilizado por cada usuario;

Imagens, video ou gravacdes. Imagens e informacgdes relacionadas, como metadados de
imagem. Coletamos e processamos os dados de imagem e voz que o usuario fornece ao
utilizar um servico de imagem habilitado no sistema e também em gravacdes de eventos e
atividades em instalagdes da FrogPay, em espagos de varejo e outras plataformas e produtos

de terceiros em que participar a FrogPay;

Dados sociais. Informacgdes sobre relages e interacdes entre o usudrio, outras pessoas e

organizagdes, como tipos de envolvimento (relacionados a pessoas e organizagoes);
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e Dados de localizacdo. Dados sobre a localizacdo de dispositivo do usudrio, que podem ser
precisos ou imprecisos. Por exemplo, coletamos dados de localizagdo usando o Global
Navigation Satellite System (GNSS) (por exemplo, GPS) e dados sobre torres de celular e
hotspots, e Wi-Fi. A localizagdo também pode ser deduzida do endereco IP de um dispositivo

ou dados no perfil do usuario que indiquem a localizagdo, ainda que com menos precisao;

e Comentérios e classificagdes. Informacdes fornecidas por mensagens que nos sio enviadas,
como comentarios, sugestdes, elogios, reclamacdes e dados de pesquisas e resenhas de

produtos que o usudrio escreve;

e Dados de trafego. Dados gerados com o uso dos servicos de comunicacdes com a FrogPay. Os
dados de trafego indicam como o usudrio se comunicou e quando as comunicagbes ocorreram.
Processaremos seus dados de trafego apenas quando necessario para fornecer, manter e
melhorar nossos servigos de comunicagdo e suporte e fazemos isso com o consentimento do

usuario e com permissivo legal,

e Outras entradas. Outras entradas fornecidas quando o usuario usa nossos produtos, quando
utiliza dispositivos que possuam sensores aplicaveis. Também coletamos dados de transacdes
financeiras da emissora de cartdo de crédito para fornecer o servico. Se o usudrio participar de
um evento ou promogdo com prémios, coletaremos os dados que forem inseridos no formulario

de entrada e inscrigao;

-COMO UTILIZAMOS 0S DADOS PESSOAIS

A FrogPay usa os dados coletados com um Unico objetivo: disponibilizar um conjunto de produtos
e servicos para os usuarios e manté-los em constante evolucdo para proporcionar experiéncias

sofisticadas e interativas, com prevengao a fraudes.

A FrogPay estd comprometida em observar os principios da LGPD e tratar os dados pessoais

somente de acordo com as hipdteses previstas na lei.
Apresentamos a seguir as finalidades para as quais tratamos os dados pessoais:
e Cumprir os contratos que temos com os usuarios, bem como realizar andlise prévia dos seus

dados pessoais quando desejar contratar qualquer produto ou servigo;

e Analisar perfil, identificar, gerenciar e tratar potenciais riscos na oferta e contratacao de
produtos e/ou servicos e nas demais atividades da FrogPay, como os riscos de crédito, riscos
operacionais, riscos reputacionais, riscos de mercado, entre outros riscos. Monitorando esses

riscos também estamos cuidando da seguranga dos nossos clientes;

e Responder duvidas, solicitagdes, reclamacdes ou elogios dos usuarios;
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e Enviar mensagens sobre contratos ou termos e condicdes de algum produto, além de outras

informagdes que podem ser de interesse e adequadas a cada usuario;

e Realizar pesquisas mercadoldgicas para subsidiar, por exemplo, o lancamento de novos

produtos e o aperfeicoamento de servigos oferecidos para os usuarios;

e Para a protecdo do crédito, utilizamos os dados do usudrio para fazer consultas em bureaus
de crédito, a fim de evitar inadimpléncia. Também usamos os dados para operar nossos
negocios, incluindo a andlise de nosso desempenho, andlises periddicas de crédito, o
cumprimento de nossas obrigacdes legais, o desenvolvimento de nossa forga de trabalho e a
realizacao de pesquisas;

e Atender servicos e Politicas Publicas em que estiver inserido de acordo com a Lei;

e Verificar a identidade do usudrio para prevenir e combater fraudes, atividades ilegais ou nio

autorizadas;

e Garantir a seguranca dos clientes, empregados, adquirentes e parceiros do sistema financeiro

da FrogPay;
e Criar novos canais, servicos ou produtos e fazer melhorias naqueles que vocé ja utiliza;

e Corrigir problemas, analisar comportamentos, medir os acessos e melhorar o uso do nossa

plataforma e produtos;
e Realizar andlises juridicas e cumprir decisdes judiciais, obrigacdes legais e regulatdrias;
e Atender fiscalizagdes e auditorias;

e Fornecer nossos produtos, incluindo suas atualizagdes, seguranga e solucdo de problemas,
bem como o fornecimento de suporte. Personalizar nossos produtos e fazer recomendacgoes.
Isso também inclui o compartilhamento de dados com terceiros, quando necessario para

fornecer o servico ou realizar as transacdes solicitadas pelo usuario.

e Anunciar e comercializar produtos para o usuério, incluindo o envio de comunicagdes

promocionais, o direcionamento de anlncios e a apresentacdo de ofertas relevantes.

Ao realizar essas tarefas, combinamos os dados que coletamos de contextos diferentes ou
obtivemos de terceiros para tomar decisées informadas de negécios e para outras finalidades legitimas

envolvendo nossos produtos.

Nosso processamento de dados pessoais para essas finalidades inclui métodos automaticos e
manuais (humanos) de processamento. Nossos métodos automatizados sdo muitas vezes relacionados
ao suporte de nossos métodos manuais. A exemplo, nossos métodos automatizados incluem IA
(inteligéncia artificial), que consideramos como um conjunto de tecnologias que permitem que os
computadores descubram, conhegam, detectem e auxiliem na tomada de decisGes para resolver

problemas de maneira semelhante ao que as pessoas fazem. Para compilar, treinar e melhorar a
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precisdo dos nossos métodos automatizados de processamento (incluindo a IA), e revisamos
manualmente algumas das previsdes e inferéncias geradas pelos métodos automatizados em relagdo

aos dados subjacentes nos quais as previsdes e inferéncias sio baseadas.

-MOTIVOS PELOS QUAIS COMPARTILHAMOS DADOS PESSOAIS

Compartilhamos dados pessoais com consentimento do usudrio ou conforme necesséario para
concluir qualquer transacao ou fornecer um determinado produto solicitado ou autorizado. Apenas
compartilhamos conteldos com terceiros quando o usudrio nos autoriza que o fagcamos e
compartilhamos determinados dados, como dados de interacdo e de diagndstico, para permitir o
gerenciamento adequado dos produtos. A exemplo, quando o usudrio fornece dados de pagamento para
realizar uma compra, compartilhamos também os dados de pagamento com adquirentes, bancos e
outras entidades que processam as transagdes de pagamentos ou que fornegcam outros servicos de

cariz financeiro, para a prevencao de fraude e reducio de risco de crédito.

Quando o usuario permite notificagdes por push para produtos ou aplicativos da FrogPay em um
dispositivo, 0 sistema operacional desse dispositivo processara alguns dados pessoais para fornecer
notificagdes por push. Da mesma forma, a FrogPay pode enviar dados a um provedor de notificagao
externo de terceiros para enviar notificagdes por push. Os servicos de notificagdo por push do
dispositivo sdo governados por seus proprios termos especificos de servico e Politicas de Privacidade

relacionados.

Além disso, compartilhamos dados pessoais entre parceiros, afiliados e subsidiarias controladas
pela FrogPay. Também compartilhamos dados pessoais com representantes, vendedores ou agentes
autorizados para as finalidades descritas nesta declaracao. Por exemplo, as empresas contratadas para
prestar servigos de atendimento ao cliente ou ajudar na protecdo e seguranca de nossos servigos
podem precisar de acesso aos dados pessoais para desempenhar essas fungoes. Nestes casos, essas
empresas devem cumprir nossos requisitos de privacidade de dados e seguranca, e ndo tém permissao
para utilizar os dados pessoais que possamos fornecer para qualquer outra finalidade. Também
podemos divulgar dados pessoais como parte de uma transacao corporativa, tal como uma fusao ou

uma venda de ativos.
Destacamos, a seguir, os casos mais comuns de compartilhamento de dados pessoais:

e Com empresas prestadoras de servigos de meios de pagamentos, cobranga, autenticacao,
impressdo, emissdo de cartdo e postagem de documentos, para realizar atividades

complementares aos nossos negocios;

e Com centrais de atendimento, correspondentes bancarios, adquirentes e outras instituicdes

financeiras, para melhor atender os usuérios;
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e Com fornecedores de infraestrutura de tecnologia, seguranca e logistica, além de empresas
de engenharia da informacgao, para que os produtos e servigos da FrogPay sejam fornecidos

com seguranca, qualidade e eficiéncia;

e Com autoridades, entidades governamentais, 6rgdos reguladores e fiscalizadores quando

necessario para cumprir leis e regulamentos, quando exigidos;

e Com outros o6rgdos da Administracdo Publica para atender Servicos e Politicas Publicas,

quando exigidos;
e Com bureaus de crédito e administradoras de créditos, conforme legislagdo aplicavel;

e Com empresas do conglomerado e afiliados FrogPay, para disponibilizar produtos e servigos e

atender solicitagoes;

e Com adquirentes e outras instituicdes financeiras participantes do Open Finance do Banco
Central do Brasil, apenas mediante operacdo de consentimento efetuada pelo usuario por

meio da interface da instituicdo financeira escolhida;

e Com nossos prestadores de servicos e parceiros de negdcios, que obrigatoriamente seguirdo

padrées regidos por Politicas de Privacidade adequada a LGPD.

Por fim, retemos, acessamos, transferimos, divulgamos e preservamos os dados pessoais de

usuérios, quando acreditamos de boa-fé que isso é necessério para:

e Cumprir a lei ou responder a processos legais, incluindo os provenientes de autoridades ou

orgdos governamentais.

e Proteger nossos clientes, por exemplo, para evitar spam ou tentativas de defraudar os usuarios

de nossos produtos ou para ajudar a evitar ferimentos graves ou perda de vidas.

e Operar e manter a seguranca de nossos produtos, incluindo evitar ou impedir um ataque em

nossos sistemas informaticos ou redes.

e Proteger os direitos ou a propriedade da FrogPay, incluindo a aplicagdo dos termos que regem
o uso dos servicos; No entanto, se recebermos informacgdes que indiquem que alguém esta
usando nossos servicos para traficar propriedade fisica ou intelectual da FrogPay, ndo
inspecionaremos a vida particular do cliente por conta prépria, mas poderemos levar o caso as

autoridades policiais, de acordo com a Legislagao.

Alguns dos nossos produtos incluem links ou outras formas para o usudrio acessar produtos de
terceiros, cujas praticas de privacidade diferem da FrogPay. Se o usudrio optar por fornecer dados
pessoais para qualquer um desses produtos, eles serdo regidos pela Politica de Privacidade de cada um

deles.
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A FrogPay ainda podera realizar transferéncia internacional de dados, porém, apenas quando
necessario e atendendo as orientagdes da legislacdo vigente, como, por exemplo, com outros bancos e

instituigOes financeiras, para operagdes de cambio e pagamentos no exterior.

Compartilhamos somente os dados pessoais estritamente necessarios, sempre prezando pela
seguranga da informacdo e seguindo as normas de sigilo bancéario e legislacdo de Privacidade e

protecdo de dados.

-POR QUANTO TEMPO OS DADOS PESSOAIS FICAM ARMAZENADOS

Cada produto ou servigo da FrogPay possui um prazo determinado para a guarda dos seus dados
pessoais, obedecendo a legislagées e regulamentacdes especificas. A FrogPay manterd os dados
pessoais apenas durante o prazo necessario para cumprir as finalidades para as quais eles sdo
tratados, incluindo o que estd previsto nesta Politica de Privacidade, em nossos termos e contratos,

visando o fornecimento de nossos produtos e servigos e o exercicio de nossas atividades.

N6s manteremos seus dados também para o cumprimento de obrigagdes legais e regulatérias, para
o gerenciamento de riscos e para o exercicio regular de direito em processos administrativos, judiciais
e arbitrais, nos termos da lei. A FrogPay adota mecanismos de avaliagdo de prazos de retencdo e

trabalharemos para reter os dados pessoais pelo menor tempo possivel.

-COMO ACESSAR E CONTROLAR SEUS DADOS PESSOAIS

0 usuario também pode fazer escolhas sobre a coleta e o uso de seus dados pela FrogPay e
controlar os dados pessoais obtidos e exercitar seus direitos de protecdao de dados entrando em

contato com a FrogPay ou usando alguma das varias ferramentas que fornecemos.

Em alguns casos, o usuario tem a capacidade de controlar o acesso a dados pessoais e acessar,
limitar ou alterar, conforme necesséario ou permitido pela lei aplicavel. O acesso ou o controle dos
dados pessoais depende também dos produtos utilizados, e o usuario pode:

e Controlar o uso de seus dados para publicidade e promogaes;

e Escolha se quer receber e-mails promocionais, mensagens, SMS, chamadas telefonicas ou

correio postal e outros meios de publicidade da FrogPay;
e Acessar e limpar alguns de seus dados por meio do suporte e ferramentas administrativas;

e Solicitar a eliminagdo dos dados pessoais tratados, ainda que com o consentimento, exceto nas
hipoteses em que a manutencdo dos dados é necessaria ou permitida pela legislacdo;

e Podera ainda contestar o uso que fazemos de seus dados a qualquer momento quando utilizado
para fins de marketing direto ou quando estivermos realizando uma tarefa que nao seja de

interesse legitimo ou cuja autorizacdo tenha sido retirada.
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Nem todos os dados pessoais processados pela FrogPay podem ser acessados ou controlados
por meio das ferramentas acima. Se o usudrio quiser acessar ou controlar dados pessoais processados
que ndo estdo disponiveis pelas ferramentas acima ou diretamente pelos produtos da FrogPay, o
usuario sempre podera entrar em contato com a FrogPay nos canais de atendimento disponibilizados

nessa Politica.

-Suas preferéncias de comunicagao
0 usuario pode escolher se pretende receber comunicagées promocionais da FrogPay por
mensagens, e-mail, SMS, correio postal e telefone. No caso de vocé receber mensagens promocionais e

pretender deixar de recebé-las ou altera-las, podera fazer isso seguindo as indicacdes nesta Politica.

-Suas escolhas de publicidade

Para cancelar o recebimento de publicidade personalizada da FrogPay, visite a pagina de
cancelamento. Quando vocé optar por cancelar, suas preferéncias sdo salvas em um cookie especifico
para o navegador da Web que vocé esta utilizando. O cookie de cancelamento tem um prazo de validade
de cinco anos. No caso de excluir os cookies de seu dispositivo, vocé precisara fazer o cancelamento
novamente. Também pode associar a op¢io de cancelamento a sua conta de usudrio da FrogPay. Se o
usuério excluir os cookies do computador no seu dispositivo, devera entrar novamente para aplicar as

configuragoes.

Uma vez que os dados usados para apresentar publicidade com base em interesses também séo
usados para outras finalidades necessarias (incluindo o fornecimento de nossos produtos, analises e
detecgdo de fraudes), a recusa em receber publicidade com base em interesses ndo impede que esses
dados sejam coletados. O usuario continuard a receber anlncios, embora eles possam ser menos

relevantes.

Reforcamos que poderemos manter alguns dados e/ou continuar a realizar o tratamento de
dados, mesmo no caso de solicitagdo de eliminagdo, oposigao, bloqueio ou anonimizagao, em algumas
circunstancias, como para cumprimento de obrigacdes legais, contratuais e regulatérias, para
resguardar e exercer direitos da FrogPay, dos usuarios e clientes, para prevencdo de atos ilicitos e em
processos judiciais, administrativos e arbitrais, inclusive por questionamento de terceiros sobre suas

atividades e em outras hipdteses previstas em lei.

Para exercer seus direitos sobre os seus dados dessoais, vocé pode acionar os nossos canais de

atendimento:

e Telefone/WhatsApp: 0800 591 3717

e Suporte: meajuda@frogpay.com.br

e Canal de denlncia: compliance@frogpay.com.br
e Encarregado de dados: compliance@frogpay.com.br (enviar mensagem com o titulo

“Protecao de Dados”)
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-COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES

E possivel controlar os dados armazenados por cookies e retirar o consentimento aos cookies

usando os controles de cookie baseados no navegador na secdo Cookies desta Politica de Privacidade.

e 0 que sao cookies?
Sao pequenos arquivos de texto que podem ou nao ser adicionados no navegador do dispositivo.
Estes arquivos armazenam e reconhecem dados que garantem o correto funcionamento da plataforma,
sites e aplicativos e nos ajudam a identificar suas preferéncias e melhora-las. Os cookies podem

coletar dados para diferentes finalidades relacionadas as funcionalidades aos nossos produtos.

E possivel desativar ou excluir os cookies, bem como demais tecnologias de coleta de dados, nas
configuracoes do seu navegador e nas configuragdes do sistema operacional do seu dispositivo, com
excecao dos cookies de funcionamento que, se desativados, ndo permitirdo o uso dos sites e aplicativos

ou seus recursos e funcionalidades, que poderdo nao funcionar corretamente.

e Protecdes contra rastreamento. E possivel controlar os dados que sites de terceiros podem
coletar sobre vocé usando a protecdo contra rastreamento disponibilizado em diversos
navegadores. Esse recurso bloqueara conteldo de terceiros, incluindo cookies, de qualquer site

que esteja relacionado a protegdo contra rastreamento.

e Controles do navegador para "Ndo Rastrear". Alguns navegadores contém recursos "N&o
Rastrear" (Do Not Track - DNT) que podem enviar um sinal para os sites que o usudrio deseja
visitar indicando que nao deseja ser rastreado. Os servicos e produtos da FrogPay nao
respondem atualmente aos sinais DNT de navegador. Por enquanto, é possivel utilizar todas as
outras ferramentas que fornecemos para controlar a coleta e utilizagdo de dados, incluindo a
capacidade de cancelar a recepgao de publicidade com base em seus interesses, tal como

descrito nessa Politica.

o Utilizamos tecnologias de marketing digital. Tecnologias de marketing digital servem para
melhorar sua experiéncia com nossos servigos, sua navegacao em nossos sites e aplicativos ou
para enviar ofertas especiais para vocé. Para isso sdo usados cookies e outras tecnologias de

rastreamento, que podem ser controladas por vocé.

-COMO A FROGPAY PROTEGE 0S DADOS PESSOAIS

A FrogPay estd comprometida em proteger os seus dados pessoais. Seguimos as normas e as

melhores praticas de seguranca da informacao.

Todas as informagOes pessoais possuem acesso restrito e todos os contratos que mantemos
obedecem rigorosas regras de confidencialidade. Monitoramos constantemente nossos sistemas para

protecdo contra acessos nao autorizados, garantindo sigilo aos dados pessoais.
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Os dados pessoais armazenados sao tratados com confidencialidade, dentro dos limites legais.
No entanto, podemos divulgar suas informaces pessoais, caso sejamos obrigados pela lei para fazé-lo

ou se vocé violar nossos termos de servicgo.

Os dados relativos a cartdes de crédito sdo criptografados usando a tecnologia "secure socket
layer" (SSL) que garante a transmissao de dados de forma segura e confidencial, de modo que a

transmissdo dos dados entre o servidor e o usuario ocorre de maneira cifrada e encriptada.

Utilizamos avangadas ferramentas e recursos de seguranga, para evitar alteracao, fraude,

divulgacdo ou destruicdo das informagdes que estao sob a nossa responsabilidade.

A FrogPay se compromete a aplicar as medidas técnicas e organizativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes de destruicdo, perda, alteragao,

comunicacao ou difusao de tais dados.

Além disso, a FrogPay possui diretrizes especificas de governanca de dados, seguranca da
informacao, privacidade, resposta a incidentes de seguranga com dados pessoais e planos de

continuidade dos negdcios.

-CONSENTIMENTO

Ao utilizar nossos servicos e fornecer as informagdes pessoais na plataforma, o usuéario esta
consentindo com a presente Politica de Privacidade, ressalvado o direito de retirar o seu consentimento
a qualquer tempo, conforme informado no item: “como acessar e controlar seus dados pessoais”,

observando os permissivos legais para manutengdo do tratamento dos dados.

-OUTRAS INFORMAGOES IMPORTANTES SOBRE PRIVACIDADE

A FrogPay se reserva no direito de modificar essa Politica de Privacidade a qualquer momento,

entdo, é recomendavel que o usuério das plataformas da FrogPay a revise com frequéncia.

As alteragbes e esclarecimentos vdo surtir efeito imediatamente apds sua publicacdo na
plataforma. Quando realizadas alteragées os usuarios serdo notificados. Ao utilizar o servigo ou
fornecer informacdes pessoais ap6s eventuais modificagdes, o usuario demonstra sua concordancia

com as novas normas acrescidas nesta Politica de Privacidade.

Diante da fusdo ou venda da plataforma a outra empresa os dados dos usudrios podem ser
transferidas para os novos proprietdrios para que a continuidade e a permanéncia dos servicos

oferecidos.

Com relagdo aos fornecedores de servigos terceirizados como processadores de transacgdo de

pagamento, adquirentes e outras instituicdes financeiras, informamos que cada qual tem sua prépria
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Politica de Privacidade. Desse modo, recomendamos a leitura das suas Politicas de Privacidade para

compreensao de quais informagdes pessoais serdo usadas.

Para a solucdo de controvérsias decorrentes do presente instrumento serd aplicado

integralmente o Direito brasileiro.

Os eventuais litigios deverdo ser apresentados no foro da comarca em que se encontra a sede da

empresa FrogPay.

Caso deseje tenha alguma duvida ou preocupacdo sobre essa Politica de Dados, envie-nos uma

mensagem para: compliance@frogpay.com.br ou para quaisquer dos nossos canais de atendimento.
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